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ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La salud

MATRIZ AGREGADA DE INDICADORES ESTRATEGICOS

es de todos

VERSION 3.0 CODIGO: PEMYMOPSFOU3 FECHA DE ACTUALIZACION: 24 DE JUNIO DE 2010
PLAN ESTRATEGICO DATOS DEL INDICADOR RANGOS DE CALIFICACION RESULTADO Y ANALISIS
N OBUETIVO ESTRATEGICO N ESTRATEGIA PROCESO TIPO DE INDICADOR | CODIGO NOMERE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | PERIODICIDAD META INSATISFACTORIO ACEPTABLE Resutapo | *META 'S‘REETiL]'LT‘°° RANGOEN QuE 58 LBICAEL
Fortaecer el proceso de comuricacion del
FORTALECER LOS MECANISMOS  DE| Fondo Pasivo Socialde FCN, a través de los
£ de io
6 PARA Los| 62 ¢ informativa para mejorar la| DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | EFECTIVIDAD EDESO1 'gﬁﬁﬁg::ﬁ:ﬁ:%%‘u‘ﬁ‘g‘gm:? (a2 EN?SF:LTSE CE?‘NCS:;'&CS“:;EI"Ci;;‘ss;:‘ccomm"/ No. | poRCENTAJE ANUAL 90% <40% >=40%y <60 | >=60% y<B5% >285% y <=100%
RESULTADOS DE LA GESTION DE LA intraccion nterna y extema de a Entdad y
ENTIDAD. favorecer el logro de sus objetvos
instucionales.
Revisién y mejoramiento continuo de Ios
SER MODELO DE GESTION PUBLICA EN EL procesos y procedirientos de la entidad, con DIVULGACION AUDIENCIA PUBLICADE | (No. DE INFORMES DE GESTION PUBLICADOS EN LA PAGINA
3 38 g EFICACIA EDESO2 \ PORCENTAJE ANUAL 100% o 50 708 -95% y <=100°
SECTOR SOCIAL. ol fin do oplimizar Ia atencicn al usuario| 'RECCIONAMIENTO ESTRATEGICO RENDICION DE CUENTAS WEB / No. DE AUDIENCIAS PUBLICAS REALIZADAS)*100 o BT D || S e SRS
interno y extero.
FORTALECER LA ADMINISTRACION DE LOS| Optmizar Ios recursos prestpuestales, para PRESENTAR OPORTUNAMENTE EL
5 [BIENES DE LA ENTIDAD Y LA OPTIMA| 52 |satisfacer las necesidades d EFICIENCIA EDES03 ANTEPROYECTO Y DESAGREGACION | (\o:DE PRODUCTOS ;:ézimﬁgﬁ?u’o”“ DERRODUCTOS A 2 ANUAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y <95% >=95% y <=100%
(GESTION DE LOS RECURSO0S. funcionamiento. PRESUPUESTAL
MANTENER UN SISTEMA DE INFORMACION ) '
EN LINEA CONFIABLE PARA TODOS LOS| Disefiar o implementar encuestas de| v INDICE DE PERCEPCION SOBRE LA (No. de Encuestas Aplicadas a los Ciudadanos con Calfcacion
4 |USUARIOS DEL FPS Y CIUDADANOS, QUE| 44 satsfaccion por parte de los usuarios de|  ATENCION AL CIUDADANO EFECTVDAD EAACO! | INFORMACION Y ORIENTACION BRINDADA Satifactria/ No. Tota de Encuestas Aplicadas a los PORCENTAJE SEMESTRAL 80% 0% >=30%y <50% | >=50%y <T5% 5=75% y <=100%
PERMTA UNA  RETROALIMENTACION nuestos servicios AL CIUDADANO Ciudadanos)*100
CONSTANTE.
UN SISTEMA DE INFORMACION
EN LINEA CONFIABLE PARA TODOS LOS| Disefiar o implementar encuestas de| v INDICE DE PERCEPCION POST TRAMITE DE | (No. de Encuestas post e aplicadas a los Ciudads
4 [USUARIOS DEL FPS Y CIUDADANOS, QUE| 44 |[satifaccién por parle de os usuarios de|  ATENCION AL CIUDADANO EFECTVDAD EAACO2 LOS SERVICIOS PRESTADOS PORLA | Califcacion Satifactoria/ No. Totalde Encuestas postrarites | PORCENTAJE SEMESTRAL 80% 0% >=30%y <50% | >=50%y <T5% 5=75% y <=100%
PERMTA UNA  RETROALIMENTACION nuestos servicios NTIDAD aplcadas a los Ciudadanos)*100
CONSTANTE.
SR P, G T Brindar a nuesios usuarios  caldad (1205 PRSI e D El T
2 |NUESTROS AFILIADOS A TRAVES DE LA| 2.1 |eficienca y oportunidad en la presiacien de| GESTION DE SERVICIOS DE SALUD EFICACIA EGSS01 CUMELMENTO EROCESOIE! PROCESOS DE GIRO Y COMPENSACION ANALIZADAS Y PORCENTAJE SEMESTRAL 95% <5t Su45%y <65 | ><65% y<90% >200% y <=100%
A : COMPENSACION CONTESTADAS /No. DE PROCESOS DE GROY
EFECTVA ADMINISTRACION DE  LOS| los Servicios de Salud .
COMPENSACION RECIBIDAS)*100
MISHOS.
RECONOCER ~ LAS  PRESTACIONES| Generar las néminas de  Pensionados| A . . (No. TOTAL DE NOVEDADES APLICADAS EN LA NOMINA No. DE
1 |ECONGMICAS DE ACUERDO CON ELMARCO| 12 [apicando el 100% e s novedades con| O Op e iio CONES EFICACIA EGpE0t | APLICACION DR NOUEDARES DENOMINA- | ~SOLICITUDES DE NOVEDADES DE NOMINA PRESENTADAS) | PORCENTAJE SEMESTRAL 95% <t SuaS%y <65 | >65% y<90% >200%  <=100%
LEGAL Y ORDENAR EL RESPECTIVO PAGO. oportunidad, efcenciay eficaca 100
FORTALECER LA ADMINISTRACION DE LOS| Adminisrar - adecuadamente los  Bienes|
5 [BIENES DE LA ENTIDAD Y LA OPTIMA| 53 |Muebles e Inmuebles recbidos ON DE BIENES EFICACIA EGBTO! RO o BIENES BobEBERES gg';iig'l’;ﬂgﬁ?%”“ REBENESS PORCENTAJE ANUAL 95% <5t Sea8%y <65 | >65% y<90% >290% y <=100%
GESTION DE LOS RECURSOS. transferencia de los exttos FCN.




FORTALECER LA ADMINISTRACION DE LOS

Adelentar tareas de soporte para el

5 [BENES DE LA ENTIDAD Y LA OPTIMA| 55 |desarrllo de las funciones de la entdad y| GESTION DE SERVICIOS EFICIENCIA EGSAD! | ASEGURAMIENTOY CUSTODIA DE BIENES e B eSS U (S DEE ERES) PORCENTAJE ANUAL 100% <50% >=50%y <70 | >=70% y<95% >295% y <=100%
ADMINISTRATVOS ASEGURAR)*100
GESTION DE LOS RECURSOS. para la proteccion de sus bienes.
Disefiar, Desarrollar y Mantener los planes|
SER MODELO DE GESTION PUBLICA EN EL| de gestion humana, en procura de forlalecer|  GESTION DE SERVICIOS PRESTACION Y CONTROL SERVICIODE | (No. DE RUTAS PROGRAMADAS Y CUMPLIDAS EFICAZMENTE / . o e cos o et
3 |SECTOR SOCIAL. 37 12 administracién del talento humano del ADMINISTRATIVOS LB ENTA EC=A02 TRANSPORTE No. DE RUTAS PROGRAMADAS)*100 RORCENTLE RENESIESN oo N2 >=50%YI<T0 || >=0% y<83% >=95%y <=100%
Desarollar ¢l proceso decontratacion
SER MODELO DE GESTION PUBLICA EN EL| garantzando el cumplimiento de Ias fases|  GESTION DE SERVICIOS Y CONTROL DE (No. DE SERVICIOS TRAMITADOS OPORTUNAMENTE / No. DE
! % 3 -50% ~70% % 5%y <=100%
¥ |sECTOR SOCIAL. 31 (especivas y la satisfaccen de las| ADMINISTRATIVOS EFICACIA Sy PUBLICOS SERVICIOS A TRAMITAR) * 100 EORCENTAE CEMESTRAL sz <0 PR || BB gL PRIy
necesidades de la Entidad.
Revision y mejoramiento continuo de  los
SER MODELO DE GESTION PUBLICA EN EL| procesos y procedimientos de la entidad,con|  GESTION DE SERVICIOS PRESTACION Y CONTROL DEL SERVICIODE | (No. DE COPIAS SACADAS EN EL SEMESTRE ANTERIOR -No, . . o e o
® |secTor sociaL. 38 161 in de optimizar la atencien al ciudadano ADMINISTRATVOS AMBIENTAL QA FOTOCOPIADO DE COPIAS SACADAS EN EL SEMESTRE ACTUAL)"100 PORCENTAJE SEMESTRAL 1o0% <% >H0%y <70 | >=T0% y <96% >=06%y <=100%
interno y externo.
SER MODELO DE GESTION PUBLICA EN EL Disefiar, Desarrolar y Mantener los planes (No. DEFUNCIONARIOS QUE APLICAN LOS CONOCIMIENTOS
R b coctes 37 |de gesion humana, en procura de foralecer| ~GESTION DE TALENTOHUMANO | EFECTIVIDAD EGTHO! IMPACTO DE CAPACITACIONES | ADQUIRIDOS EN LAS CAPACITACIONES / No. DE FUNCIONARIOS|  PORCENTAJE SEMESTRAL 91% <40% >=40%hy ;<60 | >=60% y <85% >=850% y <=100%
Ia administracien del alento humano del FPS CAPACITADOS Y ENCUESTADOS)*100
SER MODELO DE GESTION PUBLICA EN EL A NIVEL DE SATISFACCION DE LOS (No. DE EVENTOS DE BIENESTAR SOCIAL CON EVALUACION
3 37 |t I CORl GESTION DE TALENTO HUMANO EFICIENCIA EGTHO2 FUNCIONARIOS CON EL PLAN DE SATISFACTORIA /No, DE EVENTOS DE BIENESTAR SOCIAL |  PORCENTAJE SEMESTRAL 0% <40% >=40%hy ;<60 | >=60% y <85% >=85% y <=100%
SECTOR SOCIAL la administracion del talento humano del S
BIENESTAR SOCIAL EVALUADOS)*100
Disefiar, Desarrolar y Mantener los planes (No. DE FUNCIONARIOS QUE OBTUVIERON NIEVEL
SER MODELO DE GESTION PUBLICA EN EL| de gestion humana, en procura de fortlecer SATISFACTORIO O NO SATISFACTORIO EN LA EVALUACION . . e oo <ot o e
3 [ oo a7 |0 Sesuin hurana, on prooua te orlece | GESTION DE TALENTO HUMANO EFICIENCIA EGTHO3 RESULTADOS DESEMPENO LABORAL D e PORCENTAJE ANUAL 100% <50% >=50% y <0 | >=T0% y <05% >205% y <=100%
EVALUADOS)*100
FORTALECER LA ADMINISTRACION DE LOS| Optimizar os recursos presupuestales, para
5 [BIENES DE LA ENTIDAD Y LA OPTIMA| 52 |satisfacer los necesidades d ST EREC 08 EFICACIA EGRror  [FIECUCION PRESUPLESTAL DE GASTOSDE|  (VALOR TOTAL DE COMPROMISOS /AFOROVIGENTE)00 | PORCENTAJE ANUAL 95% 5% <450y ;<65 | >=65% y<o0% >=00%y <=100%
GESTION DE LOS RECURSOS. funcionamiento. N !
FORTALECER LA ADMINISTRACION DE LOS| Optimizar los recursos presupuesiales, para
5 [BIENES DE LA ENTIDAD Y LA OPTIMA| 52 |salsfacer Ios necesidades d EESTRHIERECURC03 EFICACIA EGRF02 | EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS O e e PORCENTAJE ANUAL 95% 5% SuaB%y <65 | >=66% y <90% >200% y <=100%
(GESTION DE LOS RECURSOS. funcionamiento. { ) )
FORTALECER LA ADMINISTRACION DE LOS| - (VALOR TOTAL DE PAGOS REALIZADOS MENSUALMENTE CON
5 |[BENES DE LA ENTIDAD Y LA OPTIMA| 51 |Fortalecerla reorganizacién financiera. CESTION DE RECURSOS ECONOMIA EGRF03 EJECUCIONDEL PAC GASTOSDE | 5,65 1 pAG ASIGNADO /VALOR TOTAL DEL PAC ASIGNADO)|  PORCENTALE SEMESTRAL 95% 5% =45ty ;<65 | >=65% y<90% >200% y <=100%
FINANCIEROS (TESORERIA) PERSONAL
(GESTION DE LOS RECURSOS. *100
FORTALECER LA ADMINISTRACION DE LOS| ESTION DE RECURSOS (VALOR TOTAL DE PAGOS REALIZADOS MENSUALMENTE CON
5 |BIENES DE LA ENTIDAD Y LA OPTIMA| 51 |Foralecer areorganizacion inanciera. I ANCIERGS (TESONEalA ECONOMIA EGRF04 | EJECUCION DEL PAC GASTOS GENERALES | CARGOAL PACASIGNADO/VALOR TOTAL DEL PAC PORCENTAJE SEMESTRAL 0% <40% >=40%hy ;<60 | >=60% y<B5% >=85% y <=100%
(GESTION DE LOS RECURSOS. ( ) ASIGNADO) 100
FORTALECER LA ADMINISTRACION DE LOS| ESTION DE RECURSOS (VALOR TOTAL DE PAGOS REALIZADOS MENSUALMENTE CON
5 |BIENES DE LA ENTIDAD Y LA OPTIMA| 51 |Foralecer areorganizacion inanciera. S B ECONOMIA EGRF05 | EJECUCION DEL PAC DE TRANSFERENCIAS | CARGO AL PACASIGNADO/ VALOR TOTAL DEL PAC PORCENTAJE SEMESTRAL 95% <45% >=45thy ;<65 | >=65% y<90% >290% y <=100%
(GESTION DE LOS RECURSOS. ASIGNADO) *100
Revision y mejoramiento continuo de  los
SER MODELO DE GESTION PUBLICA EN EL procesos y procedimientos de la enidad,con|  GESTION DE RECURSOS DELA (ON OPORTUNA DE ESTADOS FINANCIEROS / . . e ’ oo e
3 |SECTOR SOCIAL. 38 1al fin de optimizar Ia atencien al usuario| FINANCIEROS (CONTABILIDAD) ERCACE ECRLE CONTABLE ESTADOS FINANCIEROS A PRESENTAR)*100 L REMESIEAS S &l PRI G || PR e PRE IR

interno y extero.




FORTALECER LA ADMINISTRACION DE LOS
BIENES DE LA ENTIDAD Y LA OPTIMA
GESTION DE LOS RECURSOS.

Optimizar los recursos presupuestales, para
satisfacer las necesidades d

GESTION RECURSOS FINANCIEROS

funcionamiento.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO - SERVICIOS DE
PERSONAL

(VALOR TOTAL COMPROMISOS DE SERVICIOS DE PERSONAL /
VALOR TOTAL APROPIACION VIGENTE DE SERVICIOS DE
PERSONAL)*100

>=50%y ;<70

>=10% y <95%

>295%y <=100%

FORTALECER LA ADMINISTRACION DE LOS
BIENES DE LA ENTIDAD Y LA OPTIMA
GESTION DE LOS RECURSOS.

Optimizar los recursos presupuestales, para
satisfacer Ias necesidades d

GESTION RECURSOS FINANCIEROS

funcionamiento.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO - GASTOS GENERALES

(VALOR TOTAL COMPROMISOS DE GASTOS GENERALES /
VALOR TOTAL APROPIACION VIGENTE DE GASTOS
GENERALES)*100

>=50%y ;<70

>=70% y <95%

>=05% y <=100%

FORTALECER LA ADMINISTRACION DE LOS
BIENES DE LA ENTIDAD Y LA OPTIMA
GESTION DE LOS RECURSOS.

Optimizar los recursos presupuestales, para
satisfacer las necesidades d

GESTION RECURSOS FINANCIEROS

funcionamiento.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO - TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

(VALOR TOTAL COMPROMISOS DE TRANSFERENCIAS
CORRIENTES / VALOR TOTAL APROPIACION VIGENTE DE
TRANSFERENCIAS CORRIENTES)*100

>=50%y ;<70

>=70% y <95%

>295%y <=100%

SER MODELO DE GESTION PUBLICA EN EL|
'SECTOR SOCIAL.

Revision y mejoramiento continuo de- los
procesos y procedimientos de I entidad, con
el fin de optimizar la atencion al usuario
interno y externo.

PORCENTAJE DE RECAUDO CARTERA
VENCIDA

(VALOR DE LA CARTERA RECAUDADA / VALOR TOTAL DE LA
CARTERA GESTIONADA)*100

>20%y ;<40

>=40% y <65%

>=65% y <=100%

SER MODELO DE GESTION PUBLICA EN EL|
'SECTOR SOCIAL.

Ejercitar o impugnar las acciones judiciales y
administativas necesarias para la defensa y
proteccion de los intereses de la nacion y del
Fondo mismo.

REPRESENTACION DE LA ENTIDAD
'CONFERIDA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL.

(No. DE AUDIENCIAS JUDICIALES ATENDIDAS / No. DE
AUDIENCIAS JUDICIALES CELEBRADAS)*100

>=50%y ;<70

>=10% y <95%

>295% y <=100%

SER MODELO DE GESTION PUBLICA EN EL|
'SECTOR SOCIAL.

Fortalecer la reorganizacion administratival
lel FPS.

PUBLICACIONES DE CONTRATOS EN LA
PAGINA WEB.

(No. DE CONTRATOS MENSUALES ENVIADOS PARA PUBLICAR
EN LA PAGINA WEB / No. DE CONTRATOS CELEBRADOS
MENSUALES)*100

>=50%y ;<70

>=70% y <95%

>=06% y <=100%

MANTENER UN SISTEMA DE INFORMACION
EN LINEA CONFIABLE PARA TODOS LOS
USUARIOS DEL FPS Y CIUDADANOS, QUE
PERMITA  UNA  RETROALIMENTACION
CONSTANTE.

Fortalecer el  Sistema de  Gestion|
Documental.

PUBLICACION DE PROCESOS
'CONTRACTUALES

(TOTAL DE PROCESOS CONTRACTUALES ABIERTOS / No. DE
PROCESOS CONTRACTUALES PUBLICADOS EN EL SECOP)

>=50%y ;<70

>=70% y <95%

>=06% y <=100%

MANTENER UN SISTEMA DE INFORMACION
EN LINEA CONFIABLE PARA TODOS LOS
USUARIOS DEL FPS Y CIUDADANOS, QUE|
PERMITA  UNA  RETROALIMENTACION
CONSTANTE.

Fortalecer el Sistema de Gestion
Documental.

SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DE
LOS ARCHIVOS DE GESTION DEL FPS - FCN

(No. DE DEPENDENCIAS QUE ADMINISTRAN ADECUADAMENTE
SU ARCHIVOS DE GESTION / No. TOTAL DE DEPENDENCIAS A
REALIZARLE SEGUIMIENTO)*100

>=35%y ; <65

>=55% y <80%

>=80% y <=100%

MANTENER UN SISTEMA DE INFORMACION
EN LINEA CONFIABLE PARA TODOS LOS
USUARIOS DEL FPS Y CIUDADANOS, QUE|
PERMITA  UNA  RETROALIMENTACION
CONSTANTE.

Actualizar y  sostener la  plataformal
tecnologica y los sistemas de informacion
conforme a o requerimientos de la entidad

PUBLICACION DE INFORMACION EN MEDIOS
ELECTRONICOS

(No. DE SOLICITUDES DE PUBLICACION EN MEDIOS
ELECTRONICOS ATENDIDAS / No. DE SOLICITUDES DE
PUBLICACION RECIBIDAS)*100

>=50%y ; <70

>=70% y <95%

>=06% y <=100%

MANTENER UN SISTEMA DE INFORMACION
EN LINEA CONFIABLE PARA TODOS LOS
USUARIOS DEL FPS Y CIUDADANOS, QUE|
PERMITA  UNA  RETROALIMENTACION
CONSTANTE.

Actualizar y  sostener la  plataformal
tecnologica y los sistemas de informacion
conforme a o requerimientos de la entidad

SENSIBILIZACION Y TOMA DE CONCIENCIA
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

(No. de funcionarios ylo contratstas que aplican los conocimientos en
sus puestos de trabajo / Total de Funcionario yio contratista a
capacitar)*100

>=50%y <60%

>=60%y <85%

>=85% y <=100%

SER MODELO DE GESTION PUBLICA EN EL|
'SECTOR SOCIAL.

Garantizar el seguimiento a los planes
institucionales para el mejoramiento continuo
dela entidad.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

(SUMATORIA DEL % DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
VENCIDAS / No TOTAL DE METAS VENCIDAS)

>=40%y ;<60

>=60% y <85%

>=85% y <=100%

SER MODELO DE GESTION PUBLICA EN EL|
'SECTOR SOCIAL.

Garantizar el seguimiento a los planes
institucionales para el mejoramiento continuo
dela entidad.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MANEJO DE RIESGOS

(SUMATORIA DEL % DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
VENCIDAS / No TOTAL DE METAS VENCIDAS)

>=40%y ; <60

>=60% y <85%

>=85%y <=100%

SER MODELO DE GESTION PUBLICA EN EL|
'SECTOR SOCIAL.

Dar respuesta oportuna a la solucitudes,
reclamos y sugerencias de nuestos usuarios

AADMINISTRACION DEL SERVICIO Y/O
PRODUCTO NO CONFORME

No DE PRODUCTOS NO CONFORMES IDENTIFICADOS EN EL
SEMESTRE ACTUAL - No DE PRODUCTOS NO CONFORMES
IDENTIFICADOS EN EL SEMESTRE ANTERIOR

>5% y <10%

>=10%y <15%

>15%







